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COMPRENDRE LES SERVICES COMMUNAUTAIRES ET DE
DÉVELOPPEMENT

Le département des Services communautaires et de développement est responsable de
trois principaux secteurs de service :

ONTARIO AU
TRAVAIL

ONTARIO AU TRAVAIL
Ontario au travail est un programme provincial qui offre une aide financière temporaire et des
mesures de soutien à l’emploi aux personnes et aux familles admissibles. Le programme aide les
résidents à répondre à leurs besoins essentiels durant les périodes de difficultés financières tout en les
soutenant dans leur démarche vers l’emploi et une plus grande autonomie financière. Le CSDC assure
la prestation directe du programme Ontario au travail dans l’ensemble du district de Cochrane.

EMPLOI ONTARIO
Le CSDC assure la prestation des services d’Emploi Ontario à Cochrane, Iroquois Falls et Matheson. Par
l’intermédiaire de ces centres, les résidents peuvent accéder à des services de counseling en emploi,
de planification de carrière, d’aide à la recherche d’emploi, d’information sur la formation et de mise
en relation avec des employeurs locaux. Emploi Ontario soutient à la fois les chercheurs d’emploi et
les entreprises en aidant les résidents à développer leurs compétences et à accéder à des possibilités
d’emploi.

SYSTÈME DE SOINS DU DISTRICT DE COCHRANE
À titre de gestionnaire de services des programmes liés à l’itinérance, le CSDC coordonne le Système
de soins du district de Cochrane, un réseau collaboratif d’organismes communautaires qui travaillent
ensemble à prévenir et à réduire l’itinérance. Grâce à un accès coordonné, à la gestion de cas, à des
initiatives de prévention de l’itinérance, à des services de refuge d’urgence, à des programmes de
stabilité résidentielle ainsi qu’à des partenariats avec les municipalités, les organismes autochtones,
les fournisseurs de soins de santé et les organismes communautaires, le Système de soins aide les
personnes à accéder aux services et aux soutiens en logement dont elles ont besoin.

EMPLOI 
ONTARIO

SYSTÈME DE SOINS
DU DISTRICT DE

COCHRANE

POURQUOI CELA EST IMPORTANT
L’équipe des Services communautaires et de développement joue un rôle
important en aidant les résidents à surmonter des situations difficiles. En mettant
les personnes en relation avec des soutiens au revenu, des possibilités d’emploi et
un système de soutien lorsqu’elles vivent une situation d’itinérance, ce
département contribue à créer des parcours vers une plus grande stabilité.

Le travail réalisé par les Services communautaires et de développement est
également essentiel pour répondre aux besoins actuels et futurs en main-d’œuvre
dans le district de Cochrane.



COMPRENDRE ONTARIO AU TRAVAIL

Timmins
1 004 bénéficiaires du

programme Ontario au travail
Points saillants :

Âge moyen : 38 ans
Le transport et les
soutiens en santé mentale
et bien-être constituent
les principaux obstacles
identifiés par les
bénéficiaires.

Iroquois Falls
94 bénéficiaires du

programme Ontario au travail
Points saillants :

Âge moyen : 39 ans
Les soutiens en santé
mentale et bien-être ainsi
que le transport
constituent les principaux
obstacles identifiés par les
bénéficiaires.

Cochrane
160 bénéficiaires du
programme Ontario au travail
Points saillants :

Âge moyen : 38 ans
Le transport et les soutiens
en santé mentale et bien-
être constituent les
principaux obstacles
identifiés par les
bénéficiaires.

Smooth Rock Falls
Moins de 10 bénéficiaires du

programme Ontario au travail
Points saillants :

Âge moyen : 31 ans
Les dépendances constituent
le principal obstacle identifié
par les bénéficiaires. 

Kapuskasing
198 bénéficiaires du programme Ontario au

travail
Points saillants :
Âge moyen : 37 ans

Les soutiens en santé mentale et bien-être
ainsi que le transport constituent les

principaux obstacles identifiés par les
bénéficiaires.

Hearst
92 bénéficiaires du programme Ontario

au travail
Points saillants :

Âge moyen : 38 ans
Les soutiens en santé mentale et bien-
être ainsi que le soutien financier
constituent les principaux obstacles
identifiés par les bénéficiaires.

Matheson
55 bénéficiaires du programme

Ontario au travail
Points saillants :

Âge moyen : 36 ans
Les soutiens en santé mentale
et bien-être ainsi que les
soutiens à l’emploi constituent
les principaux obstacles
identifiés par les bénéficiaires.

Grâce à un réseau de bureaux locaux, le programme met les
personnes et les familles en relation avec des soutiens qui les aident

à répondre à leurs besoins immédiats tout en favorisant leur
stabilité à long terme.

En octobre 2026, 1 961 personnes bénéficiaient du programme
Ontario au travail dans l’ensemble du district.

Moosonee
240 bénéficiaires du programme Ontario au

travail
Points saillants :

Âge moyen : 35 ans
Les soutiens en santé mentale et bien-être
ainsi que les dépendances constituent les
principaux obstacles identifiés par les
bénéficiaires.



COMPRENDRE EMPLOI ONTARIO

Le CSDC assure la prestation des services d’Emploi Ontario (EO) à Cochrane, Iroquois Falls et
Matheson. EO offre des services gratuits pour aider les clients à trouver un emploi dans les
secteurs public et privé. EO soutient également les parcours vers l’emploi en élaborant des
plans d’action fondés sur les déterminants sociaux de la santé.

Bien que le CSDC n’administre les services d’EO que dans trois collectivités, les fournisseurs de
services Emploi Ontario du district de Cochrane sont des partenaires clés du programme
Ontario au travail dans l’ensemble du district. Les gestionnaires de cas d’Ontario au travail
doivent orienter 32 % de leurs bénéficiaires vers Emploi Ontario.

INFORMATION SUR LA CHARGE DE TRAVAIL

En 2025, EO a servi 80 clients autonomes à Cochrane, Matheson et Iroquois
Falls.

Les clients autonomes sont des personnes qui ont besoin d’un soutien limité.
Elles peuvent avoir besoin d’un lien vers des possibilités d’emploi ou de

conseils généraux pour les aider dans leur recherche d’emploi.

En 2025, EO a servi 121 clients accompagnés à Cochrane, Matheson et
Iroquois Falls.

À la fin de 2025, on comptait 114 clients actifs, quatre clients actifs en
attente et trois dossiers fermés.

VOLETS D’EMPLOI ONTARIO

La programmation d’Emploi Ontario est divisée en trois volets de services distincts. À
Cochrane, Iroquois Falls et Matheson, 63,1 % des clients d’EO se trouvent dans le volet
C.

VOLET A
ACCÈS RAPIDE À L’EMPLOI

Faible risque de chômage
à long terme.

VOLET B
EMPLOYABILITÉ ET

EMPLOI

Risque modéré de
chômage à long terme.

VOLET C
AXÉ SUR L’EMPLOYABILITÉ

Risque élevé de chômage à
long terme.



COMPRENDRE LE SYSTÈME DE SOINS DU DISTRICT DE
COCHRANE

Le Système de soins (SdS) du district de Cochrane est le système d’accès coordonné du district.
Il réunit des organismes communautaires, des fournisseurs de logements, des organisations
autochtones, des équipes de proximité, des refuges, des fournisseurs de soins de santé et des
organismes de services sociaux.

Plutôt que d’obliger les personnes en situation d’itinérance à naviguer seules entre plusieurs
organisations, le Système de soins adopte une approche « aucune mauvaise porte », dans
laquelle les partenaires partagent l’information et collaborent à l’élaboration de solutions.

QU’EST-CE QUE LA LISTE NOMINATIVE?
Au cœur du Système de soins se trouve la Liste nominative (BNL) du district de Cochrane. Il
s’agit d’une liste en temps réel et continuellement mise à jour des personnes connues comme
étant en situation d’itinérance dans le district de Cochrane, établie grâce à un processus
d’évaluation complet. Plus qu’une simple base de données, cette liste permet aux organismes
partenaires de coordonner les soutiens, de prioriser les possibilités de logement appropriées
et de mesurer les lacunes et les besoins du système d’intervention.

La BNL comprend des renseignements tels que la situation résidentielle, les antécédents en
logement, les données démographiques et les besoins en services.

POURQUOI CELA EST IMPORTANT
Pour les dirigeants municipaux, le Système de soins et la Liste nominative offrent un portrait
plus clair de l’itinérance dans l’ensemble du district, ce qui contribue à assurer une utilisation
efficace des ressources en logement. Ensemble, ils soutiennent :

Des interventions coordonnées en matière d’itinérance entre plusieurs secteurs.
Un accès plus rapide aux logements et aux services de soutien appropriés.
Une meilleure identification des personnes ayant les besoins les plus élevés.
Une planification et des décisions de financement fondées sur des données.
La mesure des progrès réalisés et des lacunes à combler.

LE RÔLE DU CSDC

Le CSDC gère le Système de soins et agit à titre d’entité communautaire pour
le district de Cochrane dans le cadre du programme fédéral Vers un chez-soi.
Par l’intermédiaire du Système de soins, le CSDC collabore avec des dizaines

de partenaires communautaires afin d’améliorer la coordination, de renforcer
la collaboration et de favoriser l’accès à un logement permanent et stable.



L’ITINÉRANCE DANS LE DISTRICT DE COCHRANE EN
BREF

Nombre total de personnes en situation d’itinérance
dans le district de Cochrane
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D’août 2025 à août 2026, le nombre de personnes
en situation d’itinérance a augmenté de 14,58 %.

Depuis 2023, l’itinérance dans le district de
Cochrane a augmenté de 162 %. Au cours de la
même période, le financement provincial et fédéral
n’a augmenté que de 3,14 % (de 6,9 M$ à 7,1 M$).
Ce financement soutient :

Les refuges d’urgence et les refuges pour les
personnes victimes de violence fondée sur le
genre
Les programmes de maintien en logement et
les suppléments au loyer
Les services de proximité
Les soutiens destinés aux jeunes et à la sécurité
alimentaire

COMPRENDRE LA CAPACITÉ DES REFUGES DANS LE DISTRICT DE COCHRANE

Lits de refuge Personnes en situation d’itinérance
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En août 2026, un total de 558 personnes étaient activement en situation d’itinérance dans le
district de Cochrane. Parmi ces 558 personnes :

68 % avaient des besoins de soutien élevés nécessitant un logement supervisé avec soutien
24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

7 % s’identifiaient comme des jeunes âgés de 16 à 24 ans.
66,4 % ont indiqué être originaires du Nord de l’Ontario, tandis que 6 % ont indiqué être

originaires du Sud de l’Ontario.
La pauvreté a été identifiée comme le principal obstacle à l’accès à un logement adéquat.

Moins d’une personne sur quatre en situation d’itinérance dans le district de Cochrane a accès à
un lit dans un refuge d’urgence du district de Cochrane.



COMPRENDRE LE FINANCEMENT

FINANCEMENT
PROVINCIAL

86.3%

GRANTS
0.2%

FINANCEMENT
FÉDÉRAL

5%

QUOTE-PART MUNICIPALE
ET TNOM

8.5%

QUE FONT LES SERVICES COMMUNAUTAIRES ET DE
DÉVELOPPEMENT ET COMMENT SONT-ILS FINANCÉS?
Les Services communautaires et de développement sont responsables de deux principaux
volets de services : Ontario au travail et Emploi Ontario, ainsi que la prévention et
l’intervention en matière d’itinérance.

QUOTE-PART MUNICIPALE
ET TNOM 

8.5%

ONTARIO AU TRAVAIL ET EMPLOI
ONTARIO

FINANCEMENT
PROVINCIAL

77.1%

PRÉVENTION ET INTERVENTION EN
MATIÈRE D’ITINÉRANCE

FINANCEMENT FÉDÉRAL
8.5%

FINANCEMENT PAR
SUBVENTIONS

1%

FINANCEMENT
PROVINCIAL

86.3%

En 2025, les dépenses totales
des Services communautaires
et de développement se sont

élevées à 21 404 958 $, soit
23,7 % des dépenses totales du

CSDC.



COMPRENDRE LES DÉFIS

Les administrations municipales du district de Cochrane sont de plus en plus touchées par des
pressions sociales et économiques complexes. Ces systèmes font face à des défis croissants qui
nécessitent des réponses coordonnées à l’échelle locale, provinciale et fédérale.

SOUTENIR LES PERSONNES DANS UN CONTEXTE DE COMPLEXITÉ CROISSANTE
De nombreuses personnes recevant de l’aide font face à de multiples obstacles à l’emploi,
notamment des problèmes de santé mentale, des dépendances, des handicaps, des difficultés
liées au transport, l’instabilité résidentielle et un accès limité aux services de garde. Cette
réalité est observée dans plusieurs programmes, comme Emploi Ontario, où 63,1 % des clients
présentent d’importants obstacles à l’emploi, ainsi que dans le Système de soins, où 68 % des
personnes recensées avaient des besoins de soutien élevés.

BARRIÈRES GÉOGRAPHIQUES ET TRANSPORT
Le district de Cochrane est le deuxième plus grand DSSAB de l’Ontario, couvrant plus de 140
000 km². La taille du territoire complique l’accès à l’emploi et aux services de soutien pour les
résidents, particulièrement dans les collectivités où le transport en commun est limité ou
inexistant.

FINANCEMENT LIMITÉ ET IMPRÉVISIBLE
L’itinérance augmente de façon importante, tant dans le district qu’à l’échelle provinciale, ce
qui exerce une pression croissante sur les refuges, les services de proximité, les programmes
de soutien au logement et les organismes communautaires. Malgré cette demande accrue, le
financement destiné à l’itinérance n’a pas suivi le rythme. Depuis 2023, l’itinérance a
augmenté de 162 %, tandis que le financement lié à l’itinérance n’a augmenté que de 3,14 %.

De plus, le financement destiné à l’itinérance est souvent annoncé ou attribué tardivement
dans l’exercice financier et selon des cycles de financement à court terme, ce qui rend la
planification à long terme difficile pour l’ensemble du système. Les fournisseurs de services
peuvent être contraints de retarder des projets, de reporter des embauches ou de limiter
l’expansion de programmes en attendant les décisions de financement.

LE RÔLE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DU CSDC EN MATIÈRE DE FINANCEMENT LIÉ À
L’ITINÉRANCE

À l’exception des possibilités de financement ponctuelles, le CSDC est responsable de
l’attribution de deux sources de financement dans le district : le Programme de prévention de

l’itinérance (PPI) du gouvernement provincial et le programme fédéral Vers un chez-soi.

Une fois les lettres d’attribution de financement et les exigences des programmes reçues, le
CSDC lance un appel de propositions pour ces deux sources de financement. Un plan

d’investissement est ensuite présenté au conseil d’administration pour approbation.



NOUS JOINDRE

Bureau administratif
 500, boulevard
Algonquin Est

 Timmins (Ontario)
 P4N 1B7

1-705-268-7722

communications@cdsb.care
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